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1 概述 
1.1 写作目的 

本文档提供给期望通过 e-Express API 使用 e-Express 服务的第三方开发商及相关人员进行沟通开发参

考。 

第三方开发技术人员应该以此文档为基础进行数据交互程序的开发工作。 

1.2 本文读者 

本文主要读者为第三方开发商的程序设计员、开发员、测试员。 

读者应该具有 Web Service 基础知识。 

1.3 范围 

基于 WebService 的方式，本文档提供第三方平台与 ec-Ship 进行数据访问的接口说明。请以网上发布

的版本为准。 

  

2 交互方式 
2.1 通信方式 

Shipping Tool 通过标准 Web Service SOAP 方式对外提供应用服务。 

沙盒测试地址为：http://easyshipws.pushauction.net/orderhkservice.asmx 

正式运作地址为：http://shippingapi.ebay.com.hk/production/v1/orderhkservice.asmx 

WSDL 请在测试地址获取。 

2.2 错误处理 

如在不控错误下，如因网络问题无法成功呼叫，Web Service 将抛出异常，请调用方处理异常，如使

用 Try..Catch。 

通过返回的 Ack 值检查 呼叫是否出错。返回的 Message 值是异常消息，其中存在错误明细说明。 
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2.3 接口数据 

 功能说明：本 WS 实现的主要功能介绍。 

 调 用：Shipping Tool 调用远程对象名称、实现方法。 

 传入参数： 

o 英文名称：Web Service 中的参数名。 

o 中文名称：参数的中文解释。 

o 类 型：参数数值类型 

o 对 照 表：为当前参数值，由 Shipping Tool API 提供标准数据表。 

o  

String  字符串 

( )  表示数值长度及精度 

Integer 整数 

Boolean  布尔类型 

Double  小数 

GUID  GUID  

Optional  可选输入 

Required  不允许为空 

Always  有返回值 

Conditional  根据条件决定是否有返回值 

o 返回值：Web Service 返回给调用方的数值。 

o 常见错误：Web Service 执行过程中，遇到参数或业务异常，则抛出异常给调用方处理。 
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3 接口说明 
3.1 ec-Ship 提供的接口 

接口名称 描述 使用方 

AddHKShippingPackage 用 于 上 传 包 裹 信 息 到

ec-Ship 

第三方开发商 

GetHKShippingLabel 用于打印详情单，包括 A4

标签格式的详情单和热敏标

签格式的详情单 

第三方开发商 

CancelHKShippingPackage 取消并删除包裹信息 第三方开发商 

GetHKShippingPackage 获取包裹信息详情 第三方开发商 

VerifyHKShippingUser 验证用户授权是否成功 第三方开发商 

GetHKShippingRate  计算包裹运费 第三方开发商 

GetHKShippingPackageStatus 获取包裹最新状态 第三方开发商 

RecreateHKShippingPackage 重新发货 第三方开发商 

GetHKShippingTrackCode 查询物品的包裹跟踪号 第三方开发商 

GetHKShippingLabels 用于打印多个包裹（不超          

过 50 个）的详情单，呼叫

成功后会返回标签流。 

第三方开发商 

GetHKPostZone 获取收件人区域列表 第三方开发商 
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3.1.1 AddHKShippingPackage 

ec-Ship 用户通过调用该方法上传一个需要发货的包裹信息，ec-Ship 将返回申请到的包裹追踪号。 

每次呼叫只限上传一个包裹，一个包裹可以包含多个物品。 

每个物品必须为在 eBay 成交的物品。 

上传订单成功之后，订单会上传到香港邮政的系统当中。 

3.1.1.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

OrderDetail    Cardinality - One 
 

ShipCode Integer Required 
运送方式，可用值参考 Shipping 

Code 附表 

Zone String Required 
区, 可用值参考 GetHKPostZone 命

令 

ItemCategory string Required 
物品类型,可用值参考 Item Category

附表 

InsuranceAmount Double Optional 保险金额 

InsuranceTypeCode Integer Required 
保险类型，可用值参考 Insurance 

Type 附表 

MailType Integer Optional 
邮件类型，可用值参考 Mail Type 附

表 

ECustoms Boolean Optional 

电子报关 

true – 选择报关 

false – 不选择报关 

OrderDetail/ 
 

Cardinality - One 寄件人地址信息，必须以英文填写。 



eBay e-Express API 说明文档  
 

Page 8 of 35 
 

ShipFromAddress 此地址将被打印在标签的寄件人地

址一栏中 

../ShipFromAddress/ 

Contact 
String(64) Required  联系人 

../ShipFromAddress/ 

Company  
String(128) Optional  公司 

../ShipFromAddress/ 

Street  
String(200) Required 街道 

../ShipFromAddress/ 

District 
String(64) Required  区 

../ShipFromAddress/ 

City  
String(64) Optional  城市 

../ShipFromAddress/ 

Province  
String(64) Optional  省 

../ShipFromAddress/ 

Postcode  
String(6) Optional  邮编 

../ShipFromAddress/ 

Country 
String(64) Required  国家 

../ShipFromAddress/ 

Email  
String(128) Required 电邮 

../ShipFromAddress/ 

Mobile  
String(32) Required 手机号 

OrderDetail/ 

ShipToAddress   
Cardinality - One 

收件人地址信息。此地址将被打印

在标签的收件人地址一栏中 

../ShipToAddress/ 

Contact  
String(64) Required  联系人 

../ShipToAddress/ 

Company  
String(128) Optional  公司 

../ShipToAddress/ 

Street  
String(200) Required  街道 

../ShipToAddress/ 

City  
String(64) Required  城市 

../ShipToAddress/ 

Province  
String(64) Required  省 

../ShipToAddress/ String(64) Required  国家 
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Country  

../ShipToAddress/ 

CountryCode  
String(2) Required  

国家代码，与 eBay API 里的标准国

家代码一致 

../ShipToAddress/ 

Postcode  
String(32) Required  邮编 

../ShipToAddress/ 

Phone 
String(32) Optional 固话 

../ShipToAddress/ 

Email 
String(128) Required 电邮 

OrderDetail/ 

ItemList  
Cardinality - One 

 

OrderDetail/ 

ItemList / 

Item 
 

Cardinality - One to 

Five 

货品信息，根据香港邮政规定，每

个标签最多允许 5 种商品。 

../Item/ 

EBayItemID  
String(32) Required  eBay 物品号 

../Item/ 

EBayTransactionID 
String(20) Required  eBay 交易号，拍卖的物品请输入 0 

../Item/ 

EBayBuyerID 
String(64) Required eBay 买家 ID 

../Item/ 

EBayItemTitle  
String(55) Optional eBay 商品标题 

../Item/ 

EBayEmail  
String(128) Optional 买家 eBay 电邮 

../Item/ 

SoldQTY  
Integer Optional 卖出数量 

../Item/ 

PostedQTY  
Integer Required 寄货数量，不能为 0 

../Item/ 

SalesRecordNumber  
Int Optional 

用户从 eBay 上下载的时 eBay 销售

编号 

../Item/ 

OrderSalesRecordNumber  
int Optional 

订单销售编号，如果在 eBay 上合并

订单，会产生一个新的

SalesRecordNumber 

../Item/ 

OrderID 
String(16) Optional 

eBay 合并订单时生成的一个新的 

Order ID 
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../Item/ 

EBaySiteID  
Integer Optional 站点 ID 

../Item/ 

ReceivedAmount  
Double Optional 实际收到金额 

../Item/ 

PaymentDate  
Datetime Optional 买家付款日期，格式 YYYY-MM-DD 

../Item/ 

SoldPrice  
Double 

Optional 

Required for 

insurance 

卖出总价 

../Item/ 

SoldDate 
Datetime Optional 卖出日期，格式 YYYY-MM-DD 

../Item/ 

CurrencyCode  
String(3) 

Optional 

Required for 

insurance 

货币符号 

 

 

../Item/ 

EBayMessage 
String(256) Optional 买家 eBay 留言 

../Item/ 

PayPalEmail  
String(128) Optional 买家 PayPal 电邮地址 

../Item/ 

PayPalMessage  
String(256) Optional 买家 PayPal 留言 

../Item/ 

Note  
String(256) Optional 附注 

OrderDetail/ 

ItemList/ 

Item/ 

SKU  

 
Cardinality - One 

产品报关信息。此信息将被打印在

标签内件信息一栏中 

../SKU/ 

SKUID 
String(50) Optional SKU ID 

../SKU/ 

DeclaredValue  
Double Required  物品申报价值 

../SKU/ 

Weight  
Double Required  物品重量（千克） 

../SKU/ 

CustomsTitleCN  
String(55) Required  中文报关名称 

../SKU/ String(55) Required  英文报关名称 
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CustomsTitleEN  

../SKU/ 

OriginCountryCode 
String(64) Required  

原产地代码，与 eBay API 里的标准

国家代码一致 

../SKU/ 

OriginCountryName 
String(64) Required  原产地名称 

 

3.1.1.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

TrackCode String(16) Conditionally 
从香港邮政获取的包裹跟踪号，仅

当 Ack 为 Success 时返回。 

DeliveryCharge 
 

 Cardinality - One 
 

DeliveryCharge/ 

Currency 
String 

 
运输费用货币 

DeliveryCharge/ 

Value 
Double 

 
运输费用 

InsuranceFee 
 

 Cardinality - One 
 

InsuranceFee / 

Currency 
String 

 
保险费用货币 

InsuranceFee / 

Value 
Double 

 
保险费用 

TotalShippingFee 
 

 Cardinality - One 
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TotalShippingFee / 

Currency 
String 

 
总运费货币 

TotalShippingFee / 

Value 
Double 

 
总运费 

3.1.2 GetHKShippingLabel 

用于打印详情单，呼叫成功后会返回标签流。 

3.1.2.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

PageSize Integer Required  标签格式，可用值参考 Page Size 附录 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号。 

 

3.1.2.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 
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Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

Label Byte Array Conditional 标签流，仅当 Ack 为 Success 时返回 

 

 

3.1.3 CancelHKShippingPackage 

用于取消并删除在等待投寄里面的订单 

3.1.3.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号 

3.1.3.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always API 版本，返回值： 
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1.0.0 
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3.1.4 GetHKShippingPackage 

用于获取包裹的详细信息 

3.1.4.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号 

3.1.4.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

OrderDetail    Cardinality - One  

ShipCode Integer Always 
运送方式，可用值参考 Shipping Code

附表 

Zone String Always 区，可用值参考 GetHKPostZone 命令 

ItemCategory string Always 物品类型，可用值参考 Item Category
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附表 

InsuranceAmount Double Conditionally 保险金额 

InsuranceTypeCode Integer Conditionally 
保险类型，可用值请参考 Insurance 

Type 附表 

MailType Integer Conditionally 
邮件类型，可用值请参考 Mail Type 附

表 

ECustoms Boolean Conditionally 

电子报关 

true – 选择报关 

false – 不选择报关 

OrderDetail/ 

ShipFromAddress 
 Cardinality - One 寄件人地址信息 

../ShipFromAddress/ 

Contact 
String(64) Always 联系人 

../ShipFromAddress/ 

Company  
String(128) Always 公司 

../ShipFromAddress/ 

Street  
String(200) Always 街道 

../ShipFromAddress/ 

District 
String(64) Always 区 

../ShipFromAddress/ 

City  
String(64) Always 城市 

../ShipFromAddress/ 

Province  
String(64) Always 省 

../ShipFromAddress/ 

Postcode  
String(6) Always 邮编 

../ShipFromAddress/ 

Country 
String(64) Always 国家，可用值 HONGKONG 

../ShipFromAddress/ 

Email  
String(128) Always 电邮 

../ShipFromAddress/ 

Mobile  
String(32) Always 手机号 

OrderDetail/ 

ShipToAddress  
 Cardinality - One 收件人地址信息 

../ShipToAddress/ 

Contact  
String(64) Always 联系人 
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../ShipToAddress/ 

Company  
String(128) Conditional 公司 

../ShipToAddress/ 

Street  
String(200) Always 街道 

../ShipToAddress/ 

City  
String(64) Always 城市 

../ShipToAddress/ 

Province  
String(64) Always 省 

../ShipToAddress/ 

Country  
String(64) Always 国家 

../ShipToAddress/ 

CountryCode  
String(2) Always 

国家代码，与 eBay API 里的标准国家

代码一致 

../ShipToAddress/ 

Postcode  
String(32) Always 邮编 

../ShipToAddress/ 

Phone 
String(32) Conditional 固话 

../ShipToAddress/ 

Email 
String(128) Always 电邮 

OrderDetail/ 

ItemList 
 Cardinality - One  

OrderDetail/ 

ItemList / 

Item 

 
Cardinality - One to 

Many 
货品信息 

../Item/ 

eBayItemID  
String(32) Always eBay 物品号 

../Item/ 

eBayTransactionID 
String(20) Always eBay 交易号 

../Item/ 

eBayBuyerID 
String(64) Always eBay 买家 ID 

../Item/ 

eBayItemTitle  
String(55) Conditional eBay 商品标题 

../Item/ 

eBayEmail  
String(128) Conditional 买家 eBay 电邮 

../Item/ 

SoldQTY  
Integer Conditional 卖出数量 
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../Item/ 

PostedQTY  
Integer Always 寄货数量 

../Item/ 

SalesRecordNumber  
Int Conditional 

用户从 eBay 上下载的时 eBay 销售编

号 

../Item/ 

OrderSalesRecordNumber  
int Conditional 

订单销售编号，如果在 eBay 上合并订

单，会产生一个新的

SalesRecordNumber 

../Item/ 

OrderID 
String(16) Conditional 

eBay 合并订单时生成的一个新的 

Order ID 

../Item/ 

eBaySiteID  
Integer Conditional 站点 

../Item/ 

ReceivedAmount  
Double Conditional 收到金额 

../Item/ 

PaymentDate  
Datetime Conditional 付款日期，格式 YYYY-MM-DD 

../Item/ 

SoldPrice  
Double Conditional 卖出价格 

../Item/ 

SoldDate 
Datetime Conditional 卖出日期，格式 YYYY-MM-DD 

../Item/ 

CurrencyCode  
String(3) Conditional 货币符号 

../Item/ 

EBayMessage 
String(256) Conditional eBay 留言 

../Item/ 

PayPalEmail  
String(128) Conditional 买家 PayPal 电邮 

../Item/ 

PayPalMessage  
String(256) Conditional PayPal 留言 

../Item/ 

Note  
String(256) Conditional 附注 

OrderDetail/ 

ItemList/ 

Item/ 

SKU  

 Cardinality - One 产品报关信息 

../SKU/ 

SKUID 
String(50) Conditional SKU ID 
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../SKU/ 

DeclaredValue  
Double Always  申报价值 

../SKU/ 

Weight  
Double Always 包裹重量（千克） 

../SKU/ 

CustomsTitleCN  
String(55) Always 中文报关名称 

../SKU/ 

CustomsTitleEN  
String(55) Always 英文报关名称 

../SKU/ 

OriginCountryCode 
String(64) Always 

原产地代码，与 eBay API 里的标准国

家代码一致 

../SKU/ 

OriginCountryName 
String(64) Always 原产地名称 
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3.1.5 VerifyHKShippingUser 

用于验证用户授权是否成功。 

3.1.5.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

3.1.5.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 
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3.1.6 GetHKShippingPackageStatus 

获取一个包裹的当前状态 

3.1.6.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

TrackCode String Required 包裹跟踪号 

3.1.6.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

Status Int Always 

包裹当前状态，可用值： 

4 揽收拒绝 

5 投递成功 

6  投递失败 

7 等待投寄 

9 订单取消 
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10 运输中 

Note String Conditional 补充信息 



eBay e-Express API 说明文档  
 

Page 23 of 35 
 

3.1.7 GetHKShippingRate  

根据包裹重量、保险、运输服务等获取运费。 

3.1.7.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

ShipCode Int Required 
运送方式，可用值： 

0 –e-Express 

Zone String(3) Required 
区, 可用值参考 GetHKPostZone 命

令 

Weight Double Required 包裹重量（千克），最大值 2 

InsuranceType Int Optional 
保险类型，可用值参考 Insurance 

Type 附表 

InsuranceAmount Double Optional 保险金额，可用值：0, 5000 

MailType Int Required 
邮件类型，可用值参考 Mail Type 附

表 

3.1.7.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 
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Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

DeliveryCharge 
 

 Cardinality - One 
 

DeliveryCharge/ 

Currency 
String 

 
运输费用货币 

DeliveryCharge/ 

Value 
Double 

 
运输费用 

InsuranceFee 
 

 Cardinality - One 
 

InsuranceFee / 

Currency 
String 

 
保险费用货币 

InsuranceFee / 

Value 
Double 

 
保险费用 

TotalShippingFee   Cardinality - One  

TotalShippingFee/ 

Currency 
String  总运费货币 

TotalShippingFee/ 

Value 
Double  总运费 
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3.1.8 RecreateHKShippingPackage 

用于重新发货。重新发货成功之后会返回一个新的跟踪号，并且订单会移动到等待投寄文件夹里面。 

3.1.8.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

TrackCode String Required 包裹跟踪号 

3.1.8.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

TrackCode String Always 重发后的包裹跟踪号 
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3.1.9 GetHKShippingTrackCode 

用于根据 ItemID 及 TransactionID 查询一个物品的包裹跟踪号。 

3.1.9.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

EBayItemID String Required eBay 物品号 

EBayTransactionID String Required eBay 交易号 

3.1.9.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

TrackCode String Conditional 包裹跟踪号 
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3.1.10 GetHKShippingLabels 

用于打印多个包裹（不超过 50 个）的详情单，呼叫成功后会返回标签流。 

3.1.10.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

PageSize Integer Required  标签格式，可用值参考附录 

TrackCodeList    Cardinality - One 
 

TrackCodeList / 

TrackCode 
String[] Required  多个包裹跟踪号，最多为 50 个。 

 

3.1.10.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

Label Byte Array Conditional 标签流，仅当 Ack 为 Success 时返回 
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3.1.11 GetHKPostZone 

获取收件人区域（Zone）列表 

3.1.11.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识 

Version String Required  
e-Express API 版本，可用值： 

1.0.0 

3.1.11.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

1.0.0 

Country 
Cardinality – 

One to many 
Always 国家 

Country/ 

Zone 
String Always 国家地区代码 

Country/ String Always 英文国家名称 
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EnName 

Country/ 

CNName 
String Always 简体中文国家名称 

Country/ 

TWName 
String Always 繁体中文国家名称  

ShipService 
Cardinality – 

One to many 
Conditional 

 

ShipService/ 

ShipCode 
Int Conditional 运送方式 

ShipService/ 

ECustoms 
Boolean Conditional 是否可以使用电子报关 
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附录 

4.1 错误代码 

4.1.1 API Level Errors  

API错误信息 错误原因与解决方法  

Invalid request 输入为空 

Invalid APIDevUserID APIDevUserID 值不正确或无效 

检查 APIDevUserID 是否正确 

联系 eBay 来确认 APIDevUserID 是否仍然有效 

 

Invalid APISellerUserID APISellerUserID 值不正确 

Invalid APIPassword  APIPassword 值不正确 

Invalid Web Service version  Web Service 的版本不正确 

使用最新的 API 版本 

 

Your application is not authorized to 

make this call. 

用户没有授权给开发商 

You have reached the call limit. 已达每日的 API 呼叫次数 

联系 DL-eBay-CBT-API@ebay.com 以提升每日呼叫数量限制 

 

Internal error occurred 系统内部错误，请稍后再试，或联系 eBay 

DL-eBay-CBT-API@ebay.com 

 

This eBay account must be SELLER 

UPLOAD in preference in order to 

use API. 

用户需要在习惯设定设为“手工上传订单或 API”才可以使

用 API 

This eBay account (**) has been 

blocked from ePacket shipping 

service due to policy violation. 

Please contact eBay customer 

support to appeal or reinstate. 

eBay 账户违反 e-Express 使用条款（例如上传非 eBay 订单

等），此账户现在不能 e-Express。如需申诉或申请恢复使用，

请联络 eBay 

4.1.2 Request Level Errors 

Error Level API错误信息 错误原因与解决方法  

Serious Error Item is required 没有输入物品 

Serious Error OrderDetail is required 没有输入OrderDetail 

Serious Error ItemList is required 没有输入ItemList 

Serious Error ShipFromAddress is required 没有输入寄件人地址 
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Serious Error ShipToAddress is required 没有输入收件人地址 

   

Serious Error This transaction already exists 此交易已经存在。若要修改交易，请先取

消后再上传 

Serious Error Invalid eBayBuyerID 必须有买家ID 

Serious Error Invalid eBayItemID 必须有物品号。所有物品的交易必须来自 

eBay，交易编号必须对应相关 eBay 帐号 

Serious Error Invalid eBayTransactionID 必须有交易号，交易号为由数字组成所有

物品的交易必须来自 eBay，交易编号必

须对应相关 eBay 帐号 

Serious Error Invalid ShipToAddress  收件人地址不完整 

Serious Error Invalid ShipToAddress (City). 收件人地址城市输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (Contact). 收件人地址联系人输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (Country). 收件人地址国家名称输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (CountryCode). 收件人地址国家代码输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (Postcode). 收件人地址邮编输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (Province). 收件人地址省份输入不正确 

Serious Error Invalid ShipToAddress (Street). 收件人地址街道输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Email) 收件人地址电邮输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Company) 收件人地址公司输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Mobile) 收件人地址手机输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress  寄件人地址没有输入 

检查寄件人地址 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (City). 寄件人地址城市输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Contact). 寄件人地址联系人输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Country). 寄件人地址国家输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (District). 寄件人地址区输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Postcode). 寄件人地址邮编输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Province). 寄件人地址省份输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Street). 寄件人地址街道输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Email) 寄件人地址电邮输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Company) 寄件人地址公司输入不正确 

Serious Error Invalid ShipFromAddress (Phone) 寄件人地址手机输入不正确 

Serious Error Invalid CustomsTitleEN 英文报关名称输入不正确 

Serious Error Invalid DeclaredValue 申报价值输入不正确 

Serious Error Invalid OriginCountryCode 原产地国家代码输入不正确 

Serious Error Invalid OriginCountryName 原产地国家名称输入不正确 

Serious Error Invalid Weight 重量输入不正确 

Serious Error Invalid TrackCode 输入的包裹跟踪号不正确或者不是此用

户的包裹跟踪号 

Serious Error No matching transactions found for the 

seller. 

当前用户无此订单，或部分订单不存在 
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Serious Error The package is in transit, cannot be 

canceled. 

包裹已在运输中，无法取消 

Serious Error Internal error occurred 系统内部错误，请稍后再试，或联系 eBay 

DL-eBay-CBT-API@ebay.com 

 

Serious Error Invalid TrackCodeList 包裹跟踪号输入不正确 

Serious Error Number of TrackCode exceeds [] 包裹跟踪号数量超出[]个限制 

Serious Error Failed to upload pakcage info to HK 

Post. 

交运订单到香港邮政失败 

Serious Error Invalid Zone Zone输入不正确没有输入 

Serious Error Invalid ShipCode ShipCode输入不正确 

Serious Error Order is in Ready to post and can't be 

Recreated 

包裹在等待投寄里面，不能重新发货 

Serious Error Invalid InsuranceType InsuranceTypeCode输入不正确 

Serious Error Invalid PageSize PageSize输入不正确 

Serious Error Only e-Express is supported 不是e-Express的跟踪号 

Serious Error The ShipCode is not support this Zone Zone不支持当前ShipCode 

Serious Error This eBay account (***) token has 

expired, please login Shipping Tool and 

update your token. 

该eBay账号的Token已过期，请登陆ec-Ship

在系统设置中进行更新。 

4.2 收件人国家代码 

Country Code  Country Name Shipping Tool Country Name 

US UNITED STATES USA 

AA APO/FPO/DPO USA 

GU GUAM USA 

PR PUERTO RICO USA 

AS AMERICAN SAMOA USA 

MH Marshall Islands USA 

PW Palau USA 

VI Virgin Islands, U.S. USA 

FM Micronesia, Federated States 

Of 

USA 

MP Northern Mariana Islands USA 

NZ New Zealand NZ 

CA Canada CA 

UK United Kingdom UK 

AU Australia AU 

4.3 货币符号 
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Currency Code  Currency Name 

USD US Dollars 

AUD Australian Dollars 

BRL Brazilian Reais 

GBP British Pounds 

CAD Canadian Dollars 

CZK Czech Koruny 

DKK Danish Kroner 

EUR Euros 

HKD Hong Kong Dollars 

HUF Hungarian Forints 

ILS Israeli New Shekels 

JPY Japanese Yen 

MYR Malaysian Ringgit 

MXN Mexican Pesos 

TWD New Taiwan Dollars 

NZD New Zealand Dollars 

NOK Norwegian Krone 

PHP Philippine Pesos 

PLN Polish Zlotys 

SGD Singapore Dollars 

SEK Swedish Kronor 

CHF Swiss Francs 

THB Thai Baht 

TRY Turkish Liras 

4.4 eBay 站点列表 

eBay Site eBay Site ID 

US                     0 

Canada  1 

CanadaFrench  25 

UK 2 

Australia 3 

Austria 4 

Belgium_French 5 

Belgium_Dutch 9 

France 6 

Germany 7 

Italy   8 

Netherlands 10 
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Spain 11 

Switzerland 12 

eBayMotors 14 

HongKong 15 

Singapore 16 

India 17 

Ireland 19          

Philippines 21 

Poland 22 

4.5 Shipping Code 

Shipping Code Name 

0                e-Express Service 

 

4.6 Insurance Type 

Insurance Type Name 

0                 一般物品 

1 手表、手提电话、相机及配件 

 

4.1 Mail Type 

Mail Type Name 

1                  信件及明信片 

2 二等航空邮件 

4.1 Page Size 

Page Size Name 

0 普通标签 

1                  4 寸 的热敏标签纸格式标签 

2 A4 X3 格式标签 

3 A4 X2 格式标签 

4.1 Item Category 
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Item Category Name 

D               Document 

M Merchandise 

S Sample 

G Gift 

O Other 

 

 


