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1 概述 
1.1 写作目的 

本文档提供给期望通过 Shipping API 使用国际 e 邮宝的第三方开发商及相关人员进行沟通开发参考。 

第三方开发技术人员应该以此文档为基础进行数据交互程序的开发工作。 

1.2 本文读者 

本文主要读者为第三方开发商的程序设计员、开发员、测试员。 

读者应该具有 Web Service 基础知识。 

1.3 范围 

基于 WebService 的方式，本文档提供第三方平台与 Shipping Tool 进行数据访问的接口说明。请以网

上发布的版本为准。 

  

2 交互方式 
2.1 通信方式 

Shipping Tool 通过标准 Web Service SOAP 方式对外提供应用服务。 

沙盒测试地址为：http://epacketws.pushauction.net/orderservice.asmx 

正式运作地址为：http://shippingapi.ebay.cn/production/v2/orderservice.asmx 

WSDL 请在测试地址获取。 

2.2 错误处理 

如在不控错误下，如因网络问题无法成功呼叫，Web Service 将抛出异常，请调用方处理异常，如使

用 Try..Catch。 

通过返回的 Ack 值检查 呼叫是否出错。返回的 Message 值是异常消息，其中存在错误明细说明。 
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2.3 接口数据 

 功能说明：本 WS 实现的主要功能介绍。 

 调 用：Shipping Tool 调用远程对象名称、实现方法。 

 传入参数： 

o 英文名称：Web Service 中的参数名。 

o 中文名称：参数的中文解释。 

o 类 型：参数数值类型 

o 对 照 表：为当前参数值，由 Shipping Tool API 提供标准数据表。 

o  

String  字符串 

( )  表示数值长度及精度 

Integer 整数 

Boolean  布尔类型 

Double  小数 

GUID  GUID  

Optional  可选输入 

Required  不允许为空 

Always  有返回值 

Conditional  根据条件决定是否有返回值 

o 返回值：Web Service 返回给调用方的数值。 

o 常见错误：Web Service 执行过程中，遇到参数或业务异常，则抛出异常给调用方处理。 
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3 接口说明 
3.1 Shipping Tool 提供的接口 

接口名称 描述 使用方 

AddAPACShippingPackage 用 于 上 传 包 裹 信 息 到

ShippingTool 

第三方开发商 

GetAPACShippingLabel 用于打印详情单，包括 A4

标签格式的详情单和热敏标

签格式的详情单 

第三方开发商 

ConfirmAPACShippingPackage 确认并交运包裹信息 第三方开发商 

CancelAPACShippingPackage 取消并删除包裹信息 第三方开发商 

GetAPACShippingPackage 获取包裹信息详情 第三方开发商 

VerifyAPACShippingUser 验证用户授权是否成功 第三方开发商 

GetAPACShippingRate  计算包裹运费 第三方开发商 

GetAPACShippingPackageStatus 获取包裹最新状态 第三方开发商 

RecreateAPACShippingPackage 重新发货 第三方开发商 

GetAPACShippingTrackCode 查询物品的包裹跟踪号 第三方开发商 

GetAPACShippingLabels 用于打印多个包裹（不超          

过 10 个）的详情单，呼叫

成功后会返回标签流。 

第三方开发商 
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3.1.1 AddAPACShippingPackage 

Shipping Tool 用户通过调用该方法上传一个需要发货的包裹信息，Shipping Tool 将返回申请到的包裹

追踪号。 

每次呼叫只限上传一个包裹，一个包裹可以包含多个物品。 

每个物品必须为在 eBay 成交的物品。 

3.1.1.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

OrderDetail    Cardinality - One 
 

OrderDetail / 

EMSPickUpType 
Integer  Required  

揽收方式，可用值： 

0 - 上门揽收 

1 - 卖家自送 

OrderDetail/ 

PickUpAddress  

Cardinality - Zero to 

One 

揽收地址信息，如此包裹需要 EMS

上门揽收，该地址信息必须填写完

整。 

揽收地址现阶段只支持部分城市，

province/city/district 值请参考附表

4.5。 

如为卖家自送，则可不添加此栏。 

（上门揽收时为必须，OrderDetail 

/EMSPickUpType = 0） 

../PickUpAddres/ 

Contact 
String(64) Required  联系人 

../PickUpAddres/ 

Company  
String(128) Optional 公司 

../PickUpAddres/ 

Street  
String(200) Required  街道 
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../PickUpAddres/ 

District 
String(64) Required  

区，输入相应区的代码，请参考揽

收地址代码表 

../PickUpAddres/ 

City  
String(64) Required  

城市，输入相应城市的代码，请参

考揽收地址代码表 

../PickUpAddres/ 

Province  
String(64) Required  

省，输入相应省份的代码，请参考

揽收地址代码表 

../PickUpAddres/ 

Postcode  
String(6) Required  邮编 

../PickUpAddres/ 

Country  
String(64) Required  国家 

../PickUpAddres/ 

Email  
String(128) Required 电邮 

../PickUpAddres/ 

Mobile  
String(32) Required 

手机；方便揽收人员上门揽收前联

系，必须填写。 

../PickUpAddres/ 

Phone 
String(32) Required 固话 

OrderDetail/ 

ShipFromAddress  
Cardinality - One 

寄件人地址信息，必须以英文填写。 

此地址将被打印在标签的寄件人地

址一栏中。 

../ShipFromAddress/ 

Contact 
String(64) Required  联系人 

../ShipFromAddress/ 

Company  
String(128) Optional  公司 

../ShipFromAddress/ 

Street  
String(200) Required 街道 

../ShipFromAddress/ 

District 
String(64) Required  区 

../ShipFromAddress/ 

City  
String(64) Required  城市 

../ShipFromAddress/ 

Province  
String(64) Required  省 

../ShipFromAddress/ 

Postcode  
String(6) Required  邮编 

../ShipFromAddress/ 

Country 
String(64) Required  国家 
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../ShipFromAddress/ 

Email  
String(128) Required 电邮 

../ShipFromAddress/ 

Mobile  
String(32) Required 手机号 

OrderDetail/ 

ShipToAddress   
Cardinality - One 

收件人地址信息。此地址将被打印

在标签的收件人地址一栏中。 

../ShipToAddress/ 

Contact  
String(64) Required  联系人 

../ShipToAddress/ 

Company  
String(128) Optional  公司 

../ShipToAddress/ 

Street  
String(200) Required  街道 

../ShipToAddress/ 

City  
String(64) Required  城市 

../ShipToAddress/ 

Province  
String(64) Required  省 

../ShipToAddress/ 

Country  
String(64) Required  国家 

../ShipToAddress/ 

CountryCode  
String(2) Required  

国家代码，与 eBay API 里的标准国

家代码一致。 

 

可用值：

US,AA,GU,PR,AS,FM,MH,MP,PW,PR,

VI, AU 

../ShipToAddress/ 

Postcode  
String(32) Required  邮编 

../ShipToAddress/ 

Phone 
String(32) Optional 固话 

../ShipToAddress/ 

Email 
String(128) Required 电邮 

OrderDetail/ 

ItemList  
Cardinality - One 

 

OrderDetail/ 

ItemList / 

Item 
 

Cardinality - One to 

Many 
货品信息 

../Item/ String(32) Required  eBay 物品号 
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eBayItemID  

../Item/ 

eBayTransactionID 
String(20) Required  eBay 交易号，拍卖的物品请输入 0 

../Item/ 

eBayBuyerID 
String(64) Required eBay 买家 ID 

../Item/ 

eBayItemTitle  
String(55) Optional eBay 商品标题 

../Item/ 

eBayEmail  
String(128) Optional 买家 eBay 电邮 

../Item/ 

SoldQTY  
Integer Optional 卖出数量 

../Item/ 

PostedQTY  
Integer Required 寄货数量，不能为 0 

../Item/ 

SalesRecordNumber  
Int Optional 

用户从 eBay 上下载的时 eBay 销售

编号 

../Item/ 

OrderSalesRecordNumber  
int Optional 

订单销售编号，如果在 eBay 上合并

订单，会产生一个新的

SalesRecordNumber 

../Item/ 

OrderID 
String(16) Optional 

eBay 合并订单时生成的一个新的 

Order ID 

../Item/ 

eBaySiteID  
Integer Optional 站点 ID 

../Item/ 

ReceivedAmount  
Double Optional 实际收到金额 

../Item/ 

PaymentDate  
Datetime Optional 买家付款日期 

../Item/ 

SoldPrice  
Double Optional 卖出价格 

../Item/ 

SoldDate 
Datetime Optional 卖出日期 

../Item/ 

CurrencyCode  
String(3) Optional 

货币符号，可用值： 

USD 

../Item/ 

EBayMessage 
String(256) Optional 买家 eBay 留言 

../Item/ String(128) Optional 买家 PayPal 电邮地址 
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PayPalEmail  

../Item/ 

PayPalMessage  
String(256) Optional 买家 PayPal 留言 

../Item/ 

Note  
String(256) Optional 附注 

OrderDetail/ 

ItemList/ 

Item/ 

SKU  

 
Cardinality - One 

产品报关信息。此信息将被打印在

标签内件信息一栏中。 

../SKU/ 

SKUID 
String(50) Optional SKU ID 

../SKU/ 

DeclaredValue  
Double Required  物品申报价值 

../SKU/ 

Weight  
Double Required  物品重量 

../SKU/ 

CustomsTitleCN  
String(55) Required  中文报关名称 

../SKU/ 

CustomsTitleEN  
String(55) Required  英文报关名称 

../SKU/ 

OriginCountryCode 
String(64) Required  原产地 

 

3.1.1.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 
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Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

TrackCode String(16) Conditionally 
从 EMS 获取的包裹跟踪号，仅当

Ack 为 Success 时返回。 
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3.1.2 GetAPACShippingLabel 

用于打印详情单，呼叫成功后会返回标签流。 

3.1.2.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

PageSize Integer Required  

标签格式，可用值： 

0 - 适用于打印 A4 格式标签 

1 – 适用于打印 4寸 的热敏标签纸格式

标签 

TrackCode String (30) Required  
包裹跟踪号。不同国家的包裹需要分开

打印。 

 

3.1.2.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 
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Label Byte Array Conditional 标签流，仅当 Ack 为 Success 时返回 
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3.1.3 ConfirmAPACShippingPackage 

用于确认订单，确认订单成功之后，订单会上传到 EMS 的系统当中。 

3.1.3.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号 

3.1.3.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

 

3.1.4 CancelAPACShippingPackage 
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用于取消并删除在交运前的订单 

3.1.4.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号 

3.1.4.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 
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3.1.5 GetAPACShippingPackage 

用于获取包裹的详细信息 

3.1.5.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

TrackCode String (30) Required  包裹跟踪号 

3.1.5.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

OrderDetail    Cardinality - One  

OrderDetail / 

EMSPickUpType 
Integer  Always 

揽收方式，可用值： 

0 - 上门揽收 

1 - 卖家自送 

OrderDetail/ 

PickUpAddress 
 

Cardinality - Zero to 

One 

揽收地址信息。 

卖家自送类型时不返回该值。 
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../PickUpAddres/ 

Contact 
String(64) Conditional 联系人 

../PickUpAddres/ 

Company  
String(128) Conditional 公司 

../PickUpAddres/ 

Street  
String(200) Conditional 街道 

../PickUpAddres/ 

District 
String(64) Conditional 

区，输入相应区的代码，请参考揽收地

址代码表 

../PickUpAddres/ 

City  
String(64) Conditional 

城市，输入相应城市的代码，请参考揽

收地址代码表 

../PickUpAddres/ 

Province  
String(64) Conditional 

省，输入相应省份的代码，请参考揽收

地址代码表 

../PickUpAddres/ 

Postcode  
String(6) Conditional 邮编 

../PickUpAddres/ 

Country  
String(64) Conditional 国家 

../PickUpAddres/ 

Email  
String(128) Conditional 电邮 

../PickUpAddres/ 

Mobile  
String(32) Conditional 

手机；方便揽收人员上门揽收前联系，

必须填写。 

../PickUpAddres/ 

Phone 
String(32) Conditional 固话 

OrderDetail/ 

ShipFromAddress 
 Cardinality - One 寄件人地址信息。 

../ShipFromAddress/ 

Contact 
String(64) Always 联系人 

../ShipFromAddress/ 

Company  
String(128) Always 公司 

../ShipFromAddress/ 

Street  
String(200) Always 街道 

../ShipFromAddress/ 

District 
String(64) Always 区 

../ShipFromAddress/ 

City  
String(64) Always 城市 

../ShipFromAddress/ String(64) Always 省 
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Province  

../ShipFromAddress/ 

Postcode  
String(6) Always 邮编 

../ShipFromAddress/ 

Country 
String(64) Always 国家 

../ShipFromAddress/ 

Email  
String(128) Always 电邮 

../ShipFromAddress/ 

Mobile  
String(32) Always 手机号 

OrderDetail/ 

ShipToAddress  
 Cardinality - One 收件人地址信息 

../ShipToAddress/ 

Contact  
String(64) Always 联系人 

../ShipToAddress/ 

Company  
String(128) Conditional 公司 

../ShipToAddress/ 

Street  
String(200) Always 街道 

../ShipToAddress/ 

City  
String(64) Always 城市 

../ShipToAddress/ 

Province  
String(64) Always 省 

../ShipToAddress/ 

Country  
String(64) Always 国家 

../ShipToAddress/ 

CountryCode  
String(2) Always 

国家代码，与 eBay API 里的标准国家

代码一致。 

 

可用值：

US,AA,GU,PR,AS,FM,MH,MP,PW,PR,VI, 

AU 

../ShipToAddress/ 

Postcode  
String(32) Always 邮编 

../ShipToAddress/ 

Phone 
String(32) Conditional 固话 

../ShipToAddress/ 

Email 
String(128) Always 电邮 

OrderDetail/  Cardinality - One  
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ItemList 

OrderDetail/ 

ItemList / 

Item 

 
Cardinality - One to 

Many 
货品信息 

../Item/ 

eBayItemID  
String(32) Always eBay 物品号 

../Item/ 

eBayTransactionID 
String(20) Always eBay 交易号 

../Item/ 

eBayBuyerID 
String(64) Always eBay 买家 ID 

../Item/ 

eBayItemTitle  
String(55) Conditional eBay 商品标题 

../Item/ 

eBayEmail  
String(128) Conditional 买家 eBay 电邮 

../Item/ 

SoldQTY  
Integer Conditional 卖出数量 

../Item/ 

PostedQTY  
Integer Always 寄货数量 

../Item/ 

SalesRecordNumber  
Int Conditional 用户从 eBay上下载的时 eBay销售编号 

../Item/ 

OrderSalesRecordNumber  
int Conditional 

订单销售编号，如果在 eBay 上合并订

单，会产生一个新的

SalesRecordNumber 

../Item/ 

OrderID 
String(16) Conditional 

eBay 合并订单时生成的一个新的 

Order ID 

../Item/ 

eBaySiteID  
Integer Conditional 站点 

../Item/ 

ReceivedAmount  
Double Conditional 收到金额 

../Item/ 

PaymentDate  
Datetime Conditional 付款日期 

../Item/ 

SoldPrice  
Double Conditional 卖出价格 

../Item/ 

SoldDate 
Datetime Conditional 卖出日期 
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../Item/ 

CurrencyCode  
String(3) Conditional 

货币符号，可用值： 

USD 

../Item/ 

EBayMessage 
String(256) Conditional eBay 留言 

../Item/ 

PayPalEmail  
String(128) Conditional 买家 PayPal 电邮 

../Item/ 

PayPalMessage  
String(256) Conditional PayPal 留言 

../Item/ 

Note  
String(256) Conditional 附注 

OrderDetail/ 

ItemList/ 

Item/ 

SKU  

 Cardinality - One 产品报关信息 

../SKU/ 

SKUID 
String(50) Conditional SKU ID 

../SKU/ 

DeclaredValue  
Double Always  申报价值 

../SKU/ 

Weight  
Double Always 重量 

../SKU/ 

CustomsTitleCN  
String(55) Always 中文报关名称 

../SKU/ 

CustomsTitleEN  
String(55) Always 英文报关名称 

../SKU/ 

OriginCountryCode 
String(64) Always 原产地 
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3.1.6 VerifyAPACShippingUser 

用于验证用户授权是否成功。 

3.1.6.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

3.1.6.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 
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3.1.7 GetAPACShippingPackageStatus 

获取一个包裹的当前状态 

3.1.7.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

TrackCode String Required 包裹跟踪号 

3.1.7.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

Status Int Always 

包裹当前状态，可用值： 

0 待交运 

4 揽收拒绝 

5 投递成功 

6  投递失败 

7 卖家自送 



eBay 国际 e 邮宝 API V2 说明文档 
 

Page 23 of 46 
 

8 上门揽收 

9 订单取消 

10 运输中 

Note String Conditional 补充信息 
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3.1.8 GetAPACShippingRate  

根据包裹重量、保险、运输服务等获取运费。 

3.1.8.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

ShipCode Int Required 

服务类型，可用值： 

0 - 中美国际 e 邮宝 

1- 中澳国际 e 邮宝 

CountryCode String(2) Required 目前只支持 US, AU 

Weight Double Required 包裹重量 

InsuranceType Int Conditional 
预留值。 

ShipCode 为 0，1 时的输入会忽略 

InsuranceAmount Double Conditional 
预留值。 

ShipCode 为 0，1 时的输入会忽略 

MailType Int Required 
预留值 

ShipCode 为 0，1 时的输入会忽略 

3.1.8.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 
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Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

DeliveryCharge Double Always 运费 

AdditionalCharge Double Always 额外费用 

InsuranceFee Double Always 保险费用 
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3.1.9 RecreateAPACShippingPackage 

用于重新发货。重新发货成功之后会返回一个新的跟踪号，并且订单会移动到待交运文件夹里面。 

3.1.9.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

TrackCode String Required 包裹跟踪号 

3.1.9.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

TrackCode String Always 重发后的包裹跟踪号 
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3.1.10 GetAPACShippingTrackCode 

用于根据 ItemID 及 TransactionID 查询一个物品的包裹跟踪号。 

3.1.10.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 
调用方为每次调用提供的唯一标

识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

eBayItemID String Required eBay 物品号 

eBayTransactionID String Required eBay 交易号 

3.1.10.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always 
API 版本，返回值： 

2.0.0 

TrackCode String Conditional 包裹跟踪号 
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3.1.11 GetAPACShippingLabels 

用于打印多个包裹（不超过 10 个）的详情单，呼叫成功后会返回标签流。 

3.1.11.1 Request 

Element Type 
Required /  

Cardinality 
说明 

APIDevUserID String Required  开发商用户名 

APIPassword String Required 开发商签名 

APISellerUserID String Required 卖家 eBay 账户 

MessageID String(36) Optional 调用方为每次调用提供的唯一标识。 

Version String Required  
Shipping Tool API 版本，可用值： 

2.0.0 

PageSize Integer Required  

标签格式，可用值： 

0 - 适用于打印 A4 格式标签 

1 – 适用于打印 4寸 的热敏标签纸格式

标签 

TrackCodeList    Cardinality - One 
 

TrackCodeList / 

TrackCode 
String[] Required  

多个包裹跟踪号，最多为 10 个。 

不同国家的包裹需要分开打印。 

 

3.1.11.2 Response 

Element Type 
Available /  

Cardinality 
说明 

Ack Enum Always 

API 呼叫返回状态，可用值： 

 Failure 

 Success 

 Partial Failure 

 Warning 

错误信息可参考 Message 栏 

Message String Always 信息，一般为错误信息 

Timestamp String Always 
相应返回时间，格式为： 

yyyy-mm-dd hh:mm:ss:SSS 

InvocationID String(36) Conditional 与调用者提供的 MessageID 相同 

Version String Always API 版本，返回值： 
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2.0.0 

Label Byte Array Conditional 标签流，仅当 Ack 为 Success 时返回 

 

  



eBay 国际 e 邮宝 API V2 说明文档 
 

Page 30 of 46 
 

4 附录 
4.1 错误代码 

4.1.1 API Level Errors  

API错误信息 错误原因与解决方法  

Invalid request 输入为空 

Invalid APIDevUserID APIDevUserID 值不正确或无效 

检查 APIDevUserID 是否正确 

联系 eBay 来确认 APIDevUserID 是否仍然有效 

 

Invalid APISellerUserID APISellerUserID 值不正确 

Invalid APIPassword  APIPassword 值不正确 

Invalid Web Service version  Web Service 的版本不正确 

使用最新的 API 版本 

 

Your application is not authorized 

to make this call. 

用户没有授权给开发商 

You have reached the call limit. 已达每日的 API 呼叫次数 

联系 PushAuction 以提升每日呼叫数量限制 

 

Internal error occurred 原因不明，请联系 PushAuction 核查 

 

This eBay account must be SELLER 

UPLOAD in preference in order to 

use API. 

用户需要在习惯设定设为“手工上传订单或 API”才可以使

用 API 

This eBay account (**) has been 

blocked from ePacket shipping 

service due to policy violation. 

Please contact eBay customer 

support to appeal or reinstate. 

eBay 账户违反国际 e 邮宝使用条款（例如上传非 eBay 订单

等），此账户现在不能使用国际 e 邮宝。如需申诉或申请恢

复使用，请联络 eBay。 

4.1.2 Request Level Errors 

API错误信息 错误原因与解决方法  

Item is required 没有输入物品 

OrderDetail is required 没有输入OrderDetail 

ItemList is required 没有输入ItemList 

ShipFromAddress is required 没有输入寄件人地址 

ShipToAddress is required 没有输入收件人地址 

PickUpAddress is required 选择了上门揽收但是没有输入揽收地址 
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Invalid EMSPickUpType EMSPickUpType为0和1时才有效 

This transaction already exists 此交易已经存在 

Invalid eBayBuyerID 必须有买家ID 

Invalid eBayItemID 必须有物品号。所有物品的交易必须来自 eBay，交易编

号必须对应相关 eBay 帐号 

Invalid eBayTransactionID 必须有交易号，交易号为由数字组成所有物品的交易必

须来自 eBay，交易编号必须对应相关 eBay 帐号 

Invalid ShipToAddress  没有输入收件人地址 

检查收件人地址 

 

Invalid ShipToAddress (City). 收件人地址城市输入不正确 

Invalid ShipToAddress (Contact). 收件人地址联系人输入不正确 

Invalid ShipToAddress (Country). 收件人地址国家名称输入不正确 

Invalid ShipToAddress (CountryCode). 收件人地址国家代码输入不正确 

Invalid ShipToAddress (Postcode). 收件人地址邮编输入不正确 

Invalid ShipToAddress (Province). 收件人地址省份输入不正确 

Invalid ShipToAddress (Street). 收件人地址街道输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Email) 收件人地址电邮输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Company) 收件人地址公司输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Mobile) 收件人地址手机输入不正确 

Invalid PickUpAddress 揽收地址不完整 

检查揽收地址，确保地址是EMS可揽收地址 

 

Invalid PickUpAddress (Province). 

 

揽收地址省份输入不正确 

Invalid PickUpAddress (City). 

 

揽收地址城市输入不正确 

Invalid PickUpAddress (District). 

 

揽收地址区输入不正确 

Invalid PickUpAddress (Contact). 

 

揽收地址联系人输入不正确 

Invalid PickUpAddress (Country). 

 

揽收地址国家输入不正确 

Invalid PickUpAddress (Email) 揽收地址电邮输入不正确 

Invalid PickUpAddress (Company) 揽收地址公司输入不正确 

Invalid PickUpAddress (Mobile) 揽收地址手机输入不正确 

Invalid ShipFromAddress  寄件人地址没有输入 

检查寄件人地址 

 

Invalid ShipFromAddress (City). 寄件人地址城市输入不正确 

 

Invalid ShipFromAddress (Contact). 寄件人地址联系人输入不正确 
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Invalid ShipFromAddress (Country). 寄件人地址国家输入不正确 

 

Invalid ShipFromAddress (District). 寄件人地址区输入不正确 

 

Invalid ShipFromAddress (Postcode). 寄件人地址邮编输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Province). 寄件人地址省份输入不正确 

 

Invalid ShipFromAddress (Street). 寄件人地址街道输入不正确 

 

Invalid ShipFromAddress (Email) 寄件人地址电邮输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Company) 寄件人地址公司输入不正确 

Invalid ShipFromAddress (Phone) 寄件人地址手机输入不正确 

Invalid CustomsTitleEN 英文报关名称输入不正确 

Invalid DeclaredValue 申报价值输入不正确 

Invalid OriginCountryCode 原产地国家代码输入不正确 

Invalid OriginCountryName 原产地国家名称输入不正确 

Invalid Weight 重量输入不正确 

Invalid TrackCode 输入的包裹跟踪号不正确或者不是此用户的包裹跟踪号 

User not match. 不是当前用户的订单，不能进行操作 

Order has been confirmed and can't be 

canceled. 

订单已经交运不能取消 

Order has already been confirmed. 已经交运的订单不能再次确认 

Failed to add package info. 添加包裹失败 

Failed to cancel package. 取消包裹失败 

Failed to confirm package. 确认包裹失败 

Invalid TrackCodeList 包裹跟踪号输入不正确 

Invalid TrackCodeList QTY 包裹跟踪号数量不正确 

4.2 收件人国家代码 

Country Code  Country Name Shipping Tool Country Name 

US UNITED STATES USA 

AA APO/FPO/DPO USA 

GU GUAM USA 

PR PUERTO RICO USA 

AS AMERICAN SAMOA USA 

MH Marshall Islands USA 

PW Palau USA 

VI Virgin Islands, U.S. USA 

FM Micronesia, Federated States 

Of 

USA 

MP Northern Mariana Islands USA 
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AU Australia Australia 

4.3 货币符号 

Currency Code  Currency Name 

AUD Australian Dollar 

CAD Canadian Dollar 

CHF Swiss Franc 

EUR Euro 

GBP British Pound 

HKD Hong Kong Dollar 

PHP Philippine Peso 

SGD Singapore Dollar 

USD U.S. Dollar 

AUD Australian Dollar 

CAD Canadian Dollar 

4.4 eBay 站点列表 

eBay Site eBay Site ID 

US                     0 

Canada  1 

CanadaFrench  25 

UK 2 

Australia 3 

Austria 4 

Belgium_French 5 

B elgium_Dutch 9 

France 6 

Germany 7 

Italy   8 

Netherlands 10 

Spain 11 

Switzerland 12 

eBayMotors 14 

HongKong 15 

Singapore 16 

India 17 

Ireland 19          

Philippines 21 

Poland 22 
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4.5 揽收地址代码 

Code  Name Type 

province 110000 北京 

city 110100 北京市 

district 110101 东城区 

district 110102 西城区 

district 110103 崇文区 

district 110104 宣武区 

district 110105 朝阳区 

district 110106 丰台区 

district 110107 石景山区 

district 110108 海淀区 

district 110109 门头沟区 

district 110111 房山区 

district 110112 通州区 

district 110113 顺义区 

district 110114 昌平区 

district 110115 大兴区 

district 110116 怀柔区 

district 110117 平谷区 

district 110228 密云县 

district 110229 延庆县 

district 110230 其它区 

province 120000 天津 

city 120100 天津市 

district 120101 和平区 

district 120102 河东区 

district 120103 河西区 

district 120104 南开区 

district 120105 河北区 

district 120106 红桥区 

district 120107 塘沽区 

district 120108 汉沽区 

district 120109 大港区 

district 120110 东丽区 

district 120111 西青区 

district 120112 津南区 

district 120113 北辰区 

district 120114 武清区 

district 120115 宝坻区 

district 120221 宁河县 
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district 120223 静海县 

district 120225 蓟县 

district 120226 其它区 

province 310000 上海 

city 310100 上海市 

district 310101 黄浦区 

district 310103 卢湾区 

district 310104 徐汇区 

district 310105 长宁区 

district 310106 静安区 

district 310107 普陀区 

district 310108 闸北区 

district 310109 虹口区 

district 310110 杨浦区 

district 310112 闵行区 

district 310113 宝山区 

district 310114 嘉定区 

district 310115 浦东新区 

district 310116 金山区 

district 310117 松江区 

district 310118 青浦区 

district 310119 南汇区 

district 310120 奉贤区 

district 310152 川沙区 

district 310230 崇明县 

district 310231 其它区 

province 320000 江苏省 

city 320100 南京市 

district 320102 玄武区 

district 320103 白下区 

district 320104 秦淮区 

district 320105 建邺区 

district 320106 鼓楼区 

district 320107 下关区 

district 320111 浦口区 

district 320113 栖霞区 

district 320114 雨花台区 

district 320115 江宁区 

district 320116 六合区 

district 320124 溧水县 

district 320125 高淳县 

district 320126 其它区 

city 320500 苏州市 
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district 320502 沧浪区 

district 320503 平江区 

district 320504 金阊区 

district 320505 虎丘区 

district 320506 吴中区 

district 320507 相城区 

district 320581 常熟市 

district 320582 张家港市 

district 320583 昆山市 

district 320584 吴江市 

district 320585 太仓市 

district 320594 新区 

district 320595 园区 

district 320596 其它区 

city 321200 泰州市 

district 321201 市辖区 

district 321202 海陵区 

district 321203 高港区 

district 321281 兴化市 

district 321282 靖江市 

district 321283 泰兴市 

district 321284 姜堰市 

city  320200 无锡 

district 320202 崇安区 

district 320203 南长区 

district 320204 北塘区 

district 320205 锡山区 

district 320206 惠山区 

district 320211 滨湖区 

district 321881 江阴市 

district 320282 宜兴市 

district 320296 新区 

district 320297 其它区 

city  321000 扬州市 

district 321002 广陵区 

district 321003 邗江区 

district 321011 维扬区 

district 321023 宝应县 

district 321081 仪征市 

district 321084 高邮市 

district 321088 江都市 

district 321092 经济开发区 

district 321093 其它区 
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city  320700 连云港市  

district 320703 连云区 

district 320705 新浦区 

district 320706 海州区 

district 320721 赣榆县 

district 320722 东海县 

district 320723 灌云县 

district 320724 灌南县 

district 320725 其它区 

city  320400 常州市 

district 320402 天宁区 

district 320405 戚墅堰区 

district 320411 新北区 

district 320412 武进区 

district 320482 金坛市 

district 320483 其它区 

district 320404 钟楼区 

district 320481 溧阳市 

city  321100 镇江 

district 321102 京口区 

district 321111 润州区 

district 321112 丹徒区 

district 321181 丹阳市 

district 321182 扬中市 

district 321183 句容市 

district 321184 其它区 

province 330000 浙江省 

city 330100 杭州市 

district 330102 上城区 

district 330103 下城区 

district 330104 江干区 

district 330105 拱墅区 

district 330106 西湖区 

district 330108 滨江区 

district 330109 萧山区 

district 330110 余杭区 

district 330122 桐庐县 

district 330127 淳安县 

district 330182 建德市 

district 330183 富阳市 

district 330185 临安市 

district 330186 其它区 

city 330300 温州市 
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district 330302 鹿城区 

district 330303 龙湾区 

district 330304 瓯海区 

district 330322 洞头县 

district 330324 永嘉县 

district 330326 平阳县 

district 330327 苍南县 

district 330328 文成县 

district 330329 泰顺县 

district 330381 瑞安市 

district 330382 乐清市 

district 330383 其它区 

city 330200  宁波市 

district 330203 海曙区 

district 330204 江东区 

district 330205 江北区 

district 330206 北仑区 

district 330211 镇海区 

district 330212 鄞州区 

district 330225 象山县 

district 330226 宁海县 

district 330281 余姚市 

district 330282 慈溪市 

district 330283 奉化市 

district 330284 其它区 

city 330700 金华市 

district 330701  市辖区 

district 330702  婺城区 

district 330703  金东区 

district 330723  武义县 

district 330726  浦江县 

district 330727  磐安县 

district 330781  兰溪市 

district 330782  义乌市 

district 330783  东阳市 

district 330784  永康市 

city 330400 嘉兴 

district 330402 南湖区 

district 330411 秀洲区 

district 330421 嘉善县 

district 330424 海盐县 

district 330481 海宁市 

district 330482 平湖市 
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district 330483 桐乡市 

district 330484 其它区 

city 330600 绍兴市 

district 330602 越城区 

district 330621 绍兴县 

district 330624 新昌县 

district 330681 诸暨市 

district 330682 上虞市 

district 330683 嵊州市 

district 330684 其它区 

province 350000 福建省 

city 350100 福州市 

district 350102 鼓楼区 

district 350103 台江区 

district 350104 仓山区 

district 350105 马尾区 

district 350111 晋安区 

district 350121 闽侯县 

district 350122 连江县 

district 350123 罗源县 

district 350124 闽清县 

district 350125 永泰县 

district 350128 平潭县 

district 350181 福清市 

district 350182 长乐市 

district 350183 其它区 

city 350200 厦门市 

district 350203 思明区 

district 350205 海沧区 

district 350206 湖里区 

district 350211 集美区 

district 350212 同安区 

district 350213 翔安区 

district 350214 其它区 

city 350300 莆田 

district 350301 市辖区 

district 350302 城厢区 

district 350303 涵江区 

district 350304 荔城区 

district 350305 秀屿区 

district 350322 仙游县 

city 350600 漳州市 

district 350602 芗城区 
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district 350603 龙文区 

district 350622 云霄县 

district 350623 漳浦县 

district 350624 诏安县 

district 350625 长泰县 

district 350626 东山县 

district 350627 南靖县 

district 350628 平和县 

district 350629 华安县 

district 350681 龙海市 

district 350682 其它区 

province 370000 山东省 

city 370200 青岛市 

district 370202 市南区 

district 370203 市北区 

district 370205 四方区 

district 370211 黄岛区 

district 370212 崂山区 

district 370213 李沧区 

district 370214 城阳区 

district 370251 开发区 

district 370281 胶州市 

district 370282 即墨市 

district 370283 平度市 

district 370284 胶南市 

district 370285 莱西市 

district 370286 其它区 

province 440000 广东省 

city 440100 广州市 

district 440103 荔湾区 

district 440104 越秀区 

district 440105 海珠区 

district 440106 天河区 

district 440111 白云区 

district 440112 黄埔区 

district 440113 番禺区 

district 440114 花都区 

district 440115 南沙区 

district 440116 萝岗区 

district 440183 增城市 

district 440184 从化市 

district 440188 东山区 

district 440189 其它区 
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city 440300 深圳市 

district 440303 罗湖区 

district 440304 福田区 

district 440305 南山区 

district 440306 宝安区 

district 440307 龙岗区 

district 440308 盐田区 

district 440309 其它区 

city 441900 东莞市 

district 441900 东莞市 

city 440600 佛山市 

district 440601 市辖区 

district 440604 禅城区 

district 440605 南海区 

district 440606 顺德区 

district 440607 三水区 

district 440608 高明区 

city 442000 中山市 

district 442000 中山市 

city 440700 江门市 

district 440703 蓬江区 

district 440705 新会区 

district 440781 台山市 

district 440784 鹤山市 

district 440785 恩平市 

district 440786 其它区 

district 440704 江海区 

district 440783 开平市 

city 441300 惠州市 

district 441302 惠城区 

district 441322 博罗县 

district 441323 惠东县 

district 441325 其它区 

district 441303 惠阳区 

district 441324 龙门县 

province  130000 河北 

city  130100 石家庄 

district 130102 长安区 

district 130103 桥东区 

district 130104 桥西区 

district 130105 新华区 

district 130107 井陉矿区 

district 130108 裕华区 
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district 130121 井陉县 

district 130123 正定县 

district 130124 栾城县 

district 130125 行唐县 

district 130126 灵寿县 

district 130127 高邑县 

district 130128 深泽县 

district 130129 赞皇县 

district 130130 无极县 

district 130131 平山县 

district 130132 元氏县 

district 130133 赵县 

district 130181 辛集市 

district 130182 藁城市 

district 130183 晋州市 

district 130184 新乐市 

district 130185 鹿泉市 

district 130186 其它区 

province  210000 辽宁 

city  210100 沈阳 

district 210102 和平区 

district 210103 沈河区 

district 210104 大东区 

district 210105 皇姑区 

district 210106 铁西区 

district 210111 苏家屯区 

district 210112 东陵区 

district 210113 新城子区 

district 210114 于洪区 

district 210122 辽中县 

district 210123 康平县 

district 210124 法库县 

district 210181 新民市 

district 210182 浑南新区 

district 210183 张士开发区 

district 210184 沈北新区 

district 210185 其它区 

city 210200 大连 

district 210202 中山区 

district 210203 西岗区 

district 210204 沙河口区 

district 210211 甘井子区 

district 210212 旅顺口区 
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district 210213 金州区 

district 210224 长海县 

district 210251 开发区 

district 210281 瓦房店市 

district 210282 普兰店市 

district 210283 庄河市 

district 210297 岭前区 

district 210298 其它区 

province  410000 河南 

city 410100 郑州 

district 410102 中原区 

district 410103 二七区 

district 410104 管城回族区 

district 410105 金水区 

district 410106 上街区 

district 410151 惠济区 

district 410122 中牟县 

district 410181 巩义市 

district 410182 荥阳市 

district 410183 新密市 

district 410184 新郑市 

district 410185 登封市 

district 410186 郑东新区 

district 410187 高新区 

district 410188 其它区 

city 411300 南阳 

district 411302 宛城区 

district 411303 卧龙区 

district 411321 南召县 

district 411322 方城县 

district 411323 西峡县 

district 411324 镇平县 

district 411325 内乡县 

district 411326 淅川县 

district 411327 社旗县 

district 411328 唐河县 

district 411329 新野县 

district 411330 桐柏县 

district 411381 邓州市 

district 411382 其它区 

province  420000 湖北 

city  420100 武汉 

district 420102 江岸区 
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district 420103 江汉区 

district 420104 硚口区 

district 420105 汉阳区 

district 420106 武昌区 

district 420107 青山区 

district 420111 洪山区 

district 420112 东西湖区 

district 420113 汉南区 

district 420114 蔡甸区 

district 420115 江夏区 

district 420116 黄陂区 

district 420117 新洲区 

district 420118 其它区 

province  500000 重庆 

city  500100 重庆 

district 500101 万州区 

district 500102 涪陵区 

district 500103 渝中区 

district 500104 大渡口区 

district 500105 江北区 

district 500106 沙坪坝区 

district 500107 九龙坡区 

district 500108 南岸区 

district 500109 北碚区 

district 500110 万盛区 

district 500111 双桥区 

district 500112 渝北区 

district 500113 巴南区 

district 500114 黔江区 

district 500115 长寿区 

district 500122 綦江县 

district 500123 潼南县 

district 500124 铜梁县 

district 500125 大足县 

district 500126 荣昌县 

district 500127 璧山县 

district 500128 梁平县 

district 500129 城口县 

district 500130 丰都县 

district 500131 垫江县 

district 500132 武隆县 

district 500133 忠县 

district 500134 开县 
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district 500135 云阳县 

district 500136 奉节县 

district 500137 巫山县 

district 500138 巫溪县 

district 500140 石柱土家族自治县 

district 500141 秀山土家族苗族自治县 

district 500142 酉阳土家族苗族自治县 

district 500143 彭水苗族土家族自治县 

district 500181 江津区 

district 500182 合川区 

district 500183 永川区 

district 500184 南川区 

district 500385 其它区 

province  510000 四川 

city  510100 成都 

district 510104 锦江区 

district 510105 青羊区 

district 510106 金牛区 

district 510107 武侯区 

district 510108 成华区 

district 510112 龙泉驿区 

district 510113 青白江区 

district 510114 新都区 

district 510115 温江区 

district 510121 金堂县 

district 510122 双流县 

district 510124 郫县 

district 510129 大邑县 

district 510131 蒲江县 

district 510132 新津县 

district 510181 都江堰市 

district 510182 彭州市 

district 510183 邛崃市 

district 510184 崇州市 

district 510185 其它区 

province 530000 云南 

city  530100 昆明 

district 530102 五华区 

district 530103 盘龙区 

district 530111 官渡区 

district 530112 西山区 

district 530113 东川区 

district 530121 呈贡县 
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district 530122 晋宁县 

district 530124 富民县 

district 530125 宜良县 

district 530126 石林彝族自治县 

district 530127 嵩明县 

district 530128 禄劝彝族苗族自治县 

district 530129 寻甸回族彝族自治县 

district 530181 安宁市 

district 530182 其它区 


